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Tullatni Gnmagunkon

OUTWARD MINDSET ONLINE
onalloan elvégezheté online program

ATTEKINTES

Jellemzden, amikor egy szervezet jobb eredményeket akar
elérni, vagy valamilyen valtozds mellett dont, egyszerlien Uj
viselkedési formakat ir eld alkalmazottai szdmara. Azonban a
kizardlag a viselkedést fokuszba allité elényods valtozdsokat
gyakran nehéz elérni, és ezek rdaddsul nem is tartdsak. Ez
azért van, mert az ilyen prébdlkozasok nem foglalkoznak az
egyéni €s a szervezeti viselkedés alapjaul szolgald
szemléletmdddal. Ezzel szemben, kutatdsok bizonyitjdk, hogy
azok a szervezetek, amelyek foglalkoznak a szemléletmdddal,
négyszer nagyobb eséllyel lesznek sikeresek a szervezeti
vdltozdsba fektetett eréfeszitéseikben, mint azok, amelyek
csak a viselkedésre fokuszalnak.

Az emberek és a szervezetek két kiilonféle szemléletmodban
mUkddnek — az egyik az én-kdzpontu befelé iranyld
szemléletmdd, a mdsik pedig a masokat is figyelembe vevd
kifelé iranyulé szemléletmdd. Az Arbinger 40 éve sikeresen
segiti a szervezeti valtozasokkal kapcsolatos eréfeszitéseket
azdltal, hogy olyan eszkozoket ad az emberek kezébe,
melyekkel képesek lesznek kifelé irdnyld szemléletmddra
vdltani. Az Arbinger segiti a szervezeteket és alkalmazottaikat
abban, hogy kifelé irdnyuléva véljanak (1) szemléletmdédjuk
megvaltoztatdsaval, (2) a vezetdk felkészitésével arra, hogy
kifelé iranyuld munkamaodszereket vezessenek be a
csapataiknal, és (3) a vezetdk segitésével a szervezeti
rendszerek és folyamatok kifelé irdnyuldva tételében, hogy
azok ezaltal 6sztonozzék és jutalmazzak a tartds,
szisztematikus valtozast.

Ez a folyamat az Arbinger egyik alapozd, kifelé iranyuld
szemléletmdd programjaval kezdédik: ez lehet a kétnapos
sKifelé iranyulé szemléletmdd kialakitdsa és gyakorlata”
workshop (oktatétermi vagy €l6 online valtozatban) vagy az
onalldan végezhetd , Tullatni Snmagunkon”online program.
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A kétnapos ,Kifelé irdnyuld szemléletmdd kialakitdasa és
gyakorlata” workshop egy mélyen haté csoportos élmény. Ez
az elsédleges elsajatitdsi modja annak, hogy képessé valjunk
kifelé iranyulé szemléletmddra valtani, és ezt hasznaljak
szervezetek ezrei évtizedek Sta a valddi, tartds valtozas
elérésére.

A ,Tulldtni dnmagunkon” online képzést azon alkalmazottak
szamara fejlesztették ki, akik valamilyen oknal fogva nem
tudnak részt venni a ,Kifelé irdnyuld szemléletmdd kialakitasa
és gyakorlata” workshopon. Lehetnek koztiik olyanok, akik
elényben részesitik az 6nalld tanuldst, vagy olyan
alkalmazottak, akiknek a munkarendje nem teszi lehetéveé,
hogy az él6 tréningen személyesen vagy akar online részt
vegyenek. A ,Tullatni 6hmagunkon” nagyon hatékony
tudasfenntartd és elmélyité program lehet azok szdmara is,
akik részt vettek a ,Kifelé irdnyuld szemléletmdd kialakitasa
és gyakorlata” workshopon, és ezt kovetéen megkapjak a
hozzéaférést ehhez az online programhoz.

alkalmazzak a gyakorlatban azokat az eszkdzoket, amelyek
képesseé teszik Oket a kifelé iranyuld szemléletmddban vald
mukodésre. Négy eszkozcsoportot tanulnak meg alkalmazni:
eszkozoket a tudatossdghoz, amelyek segitenek észrevenni,
amikor befelé irdnyuldé szemléletmddban mikodnek;
eszkozoket a szemléletvaltdshoz, amelyek alkalmazéasaval
kifelé fordulhatnak; eszk6zoket a felelésségvallaldshoz,
amelyek segitségével kifelé iranyulé médon miikodhetnek
kilonbozd szerepeikben; és eszkdzoket az
egyittmlkodéshez, amelyeket a csapatok kdzdsen tudnak
alkalmazni annak érdekében, hogy kollektiven is kifelé
irdnyuléan mdkodjenek.
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A KEPZES FELEPITESE

Az Arbinger ,Tullatni 6nmagunkon” online programja egy
sajat Utemben végezhetd, videdk altal vezetett képzés. Tiz
tanuldsi modult tartalmaz tébb mint 30, egyenként 5-10
perces videdval. Minden modulhoz tartozik egy-egy
eszkdzoket és feladatokat tartalmazd, letolthetd utmutato,
amellyel a résztvevék bdvithetik tuddsukat, illetve amelyet a
munkajuk sordn folyamatosan hasznalhatnak.

A képzés nem egyszerlien az Arbinger személyes
oktatétermi workshopjanak felvétele, vagy egy
hagyomadanyos e-learning program, amelyen a résztvevék
jellemzden csekély lelkesedéssel kattintanak végig. A
»TUlldtni 6hmagunkon” a digitdlis tananyagok Uj generacidja,
az Arbinger gazdag videdtaranak minden elényével, annak
érdekében, hogy egy erételjes, transzformativ tanuldsi
élményt nydjtson.

A program magdval ragadé vidediban valds személyek
mutatjdk be azt, hogy a befelé irdnyuld szemléletmod
hogyan tette tonkre a kapcsolataikat, csdkkentette a
hatékonysdgukat és artott a szervezetnek, ahol dolgoztak.
Azt is elmagyarazzak, hogy hogyan hasznaltak az Arbinger
szemléletvaltast, felel§sségvallaldst €s egylittmikodést
segitd eszkozeit ahhoz, hogy jelentés mértékben fejlesszék
kapcsolataikat, hatékonyabban dolgozzanak és érjenek el
kimagasld eredményeket. A figyelmet teljes mértékben
lekotd videdk teljesen bevonjdk a felhasznaldt, zsigeri
szinten megértetve vele, hogyan rombolja a befelé iranyuld
szemléletmdd a sajat hatékonysdgat és elégedettségét. Es
persze a legfontosabb, hogy valddi vagyat ébresztenek a
felhaszndldban arra, hogy kifelé iranyuldbba valjon, valamint
megtanitjdk azokat az eszkozoket, amelyek segitségével ez
lehetségessé valik.

A ,Tulldtni 6nmagunkon” programot egyéni felhaszndldsra
tervezték. Mindemellett a képzés erejét nagyban névelheti,
ha az alkalmazottak a program ideje alatt rendszeresen
taldlkoznak, hogy egylitt atbeszéljék és alkalmazzak, amit
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ondlldan mar megtanultak. Ezeket a csoportos alkalmakat
vezetheti egy Arbinger facilitator vagy a szervezet sajat
alkalmazottai koziil egy végzett belsé vallalati Arbinger
tréner.

A PROGRAM LEGFOBB CELKITUZESEI

A ,Tullatni dhmagunkon” online program felvértezi a
résztvevdket a tudatossdgot, a szemléletmddvaltast, a
feleldsségvallalast és az egyiittmlkodést segitd eszkdzokkel,
amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy:

« Mélyen megértsék a kétféle szemléletmddot és az azok
eredményre gyakorolt hatasat

- Megallapitsak, milyen mértékben dolgoznak befelé
irdnyuld szemléletmoéddal

- Megvaltoztassdk a szemléletmddjukat, hogy kifelé
irdnyuldbbakka valjanak

. Ujraértelmezzék feladataikat, ezzel kifelé iranyuldbba
téve Bket

- Nagyobb mértékben vallaljanak felel8sséget a
munkajukért

- Olyan médon szamoljanak be a teljesitményiikrdl, ami
eléremozditja a kifelé irdnyuld viselkedésiiket

- Egyittmkoddbb, eredményesebb és hatékonyabb
maddon dolgozzanak

- Hatasuk altal masok is pozitivan valtozzanak

- A konfliktusokat magabiztosan kezeljék és oldjak meg

RESZTVEVOI CSOMAG

Az Arbinger , Tullatni Snmagunkon” online program
résztvevdi hozzaférést kapnak az Outward Mindset Online
portalhoz. Ezen keresztiil hozzaférést nyernek a videdkhoz,
amelyek a program 10 tanuldsi moduljanak leglényegibb
részét adjdk, és a letolthetd dsszefoglalékhoz, amelyek az
egy-egy modulhoz tartozd eszkdzoket és a feladatokat
tartalmazzak.
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